Standardy ochrony matoletnich

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Koluszkach

(wersja skrécona)

Wprowadzenie

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Koluszkach zostaty wprowadzone Standardy Ochrony
Matoletnich. Wersja skrocona dokumentu zawiera najwazniejsze dla dzieci
informacje, sposréd zawartych w petnej wersji Standardéw. Jesli chcesz, mozesz
zapoznac sie réwniez z catym dokumentem.

Celem wprowadzenia Standarddw jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom
bedgcym klientami poradni, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb

| podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie.

Pracownicy poradni, realizujgc te cele, przestrzegajg obowigzujgcego prawa,
przepisdw wewnetrznych placoéwki oraz dziatajg w ramach swoich kompetenciji.
Reagowanie w sytuacjach krzywdzenia dzieci

1. Kazde dziecko ma prawo do bezpiecznego zycia.

2. Wszyscy pracownicy Poradni w ramach swoich obowigzkéw zwracajg
szczegolng uwage
na to, czy jakiemus dziecku nie dzieje sie krzywda.

3. Przemocy dziecko moze doswiadczy¢ ze strony swoich kolegow, ale tez
rodzicow lub innych dorostych — sgsiadow, nauczycieli, innych cztonkow
rodziny, znajomych i nieznajomych.

4. Mozliwe formy krzywdzenia:

A. przemoc fizyczna to np.: popychanie, szarpanie, szczypanie, kopanie,
duszenie, bicie, plucie, rzucanie w kogos przedmiotami itp.

B. przemoc psychiczna to miedzy innymi: ponizanie, upokarzanie,
osSmieszanie, ztosliwos¢, wyzywanie, wySmiewanie, odtrgcanie,
obgadywanie, podkreslanie odmienno$ci np. ze wzgledu na pochodzenie
czy inny kolor skory.

C. przemoc seksualna to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do
ogladania nagich filméw lub zdje¢ innych ludzi, robienie zdje¢ lub filmow
z udziatem dziecka bez ubrania, itp.
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D. zaniedbywanie to niezaspokajanie przez opiekunow podstawowych
potrzeb dziecka, np. niedozywienie, nieodpowiedni do pogody lub brudny
ubiodr, pozostawanie dziecka bez opieki osoby dorostej, nie posytanie
dziecka do szkoty czy nie zapewnianie dziecku odpowiedniej opieKi
lekarskiej gdy tego potrzebuje, pozbawianie uwagi, mitosci.

. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form

krzywdzenia ze strony dorostego lub innego dziecka, zawsze zwracaj sie

0 pomoc do osoby dorostej, do ktérej masz zaufanie.

. W poradni o krzywdzeniu mozesz zawiadomi¢ dyrektora lub innego

pracownika.

. Pracownicy poradni podejmg odpowiednie dziatania, aby zapewni¢ Ci pomoc

| bezpieczenhstwo.

. W sytuacji zagrozenia zycia albo zdrowia Twojego albo innej osoby mozesz

zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112.

. Jesli znasz kogos, kto potrzebuje pomocy lub sam znajdujesz sie w trudnej

sytuacji, mozesz rowniez zadzwoni¢ pod jeden z ponizszych numerow

telefondw:

e 800 12 12 12 Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka
(Telefon skierowany do wszystkich dzieci, ktére potrzebujg pomocy.
Jesli zadzwonisz pod ten numer, bedziesz mégt/mogta
porozmawiac ze specjalistg, ktory postara Ci sie pomoc. Numer
dziata przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.);

e 116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy (Jezeli czujesz sie
krzywdzony i potrzebujesz pomocy — mozesz zadzwonic.
Specjalisci porozmawiajg z Tobg o kazdym trudnym problemie i
udzielg Ci pomocy. Telefon dziata 7 dni w tygodniu catodobowo.
Mozesz takze zarejestrowac sie na stronie www.116111.pl i napisac
wiadomosc.

e 116 123 Ogdlnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie
.Niebieska Linia” (Uzyskasz wsparcie, pomoc psychologiczna,
informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy najblizej Twojego
miejsca zamieszkania. Konsultacje prowadzone sg telefonicznie lub

mailowo: poradnia@niebieskalinia.pl.
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e 801615 005 Dyzurnet.pl (Mozesz tu zgtasza¢ informacje
o wszystkich nielegalnych i niepokojgcych tresciach znalezionych
w Internecie. Twoje zgtoszenie moze by¢ anonimowe, to znaczy, ze
nikt nie dowie sie o tym, ze to Ty zgtosites nielegalne tresci.
Nielegalne tresci mozesz zgtosi¢ poprzez strone www.dyzurnet.pl,
e-mailowo: dyzurnet@dyzurnet.pl)

e 800 199 990 Ogodlnopolski Telefon Zaufania Narkotyki (To numer,
pod ktorym uzyskasz pomoc oraz wsparcie, jesli Twoj problem
zwigzany jest z narkotykami lub uzaleznieniem od narkotykow.
Mozesz zadzwonié¢ zaréwno wtedy, gdy problem dotyczy Ciebie, jak
| wtedy, kiedy zauwazysz, ze problem z narkotykami ma osoba
w Twoim otoczeniu. Telefon jest czynny codzienne od 16:00 do

21:00, z wyjgtkiem swigt panstwowych

Zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko w Poradni

1.

Zasady bezpiecznych relacji z dzieCmi obowigzujg wszystkich pracownikéw
poradni.

Pracownicy poradni przestrzegajg i chronig prawa oraz bezpieczenstwo
dzieci.

Pracownicy poradni majg obowigzek traktowaé Cie z szacunkiem oraz
uwzglednia¢ Twoje potrzeby.

Staramy sie, aby wszystkie dziatania podejmowane przez naszych
pracownikow wobec dzieci byty bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Ciebie przez pracownika poradni
przemocy w jakiejkolwiek formie.

Zaden pracownik nie ma prawa dziecka bié, popychaé, zawstydzac,
upokarzac czy lekcewazyc, obrazac ani dotykac w sposéb, ktory moze byc¢
uznany za niestosowny.

Pracownikom poradni nie wolno uzywac wobec dzieci wulgarnych stow,
gestow i zartéw, ani czynic¢ obrazliwych i niestosownych uwag.

Jesli poczujesz sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, z powodu konkretnego
zachowania osoby pracujgcej w poradni, mozesz o tym powiedzie¢

dyrektorowi poradni, ktéry podejmie odpowiednie dziatania.
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9.

10.

Pracownicy poradni nie mogg zapraszac Cie do swojego miejsca
zamieszkania ani spotykac sie z Tobg poza godzinami swojej pracy.
Wiasciwg formg komunikacji pracownika poradni z dzieémi i ich

rodzicami sg kanaty stuzbowe (e-mail i telefon stuzbowy).

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko w Poradni

1.

Podczas zaje¢ w grupie traktuj swoje kolezanki i kolegow z nalezytym

szacunkiem.

. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszacé

integralnosci ciata innego dziecka.
Nie wolno Ci wysmiewac, obgadywac, osSmieszac, zawstydzaé, upokarzac,
lekcewazy¢ i obrazac¢ innych dzieci.

Nie wolno Ci nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegow.

5. Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysili

i przekonan, jesli nie naruszajg one dobra innych oséb.

6. Szanuj przestrzen intymng swoich kolegow i kolezanek.

7. Szanuj rzeczy osobiste i wikasnosc kolegow i kolezanek, a takze wlasnosé

10.
11.
12.

poradni.
Badz tolerancyjny wobec innych — szanuj odmienny wyglad, przekonania,
wierzenia, poglady innych.
Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w poradni, nigdy nie
przynos przedmiotéw niebezpiecznych.
Konflikty rozwigzuj w sposéb asertywny i bez uzycia sity.
Szukaj pomocy u oséb dorostych, gdy sobie z czyms nie radzisz.
Nie bgdz obojetny, gdy komus innemu dzieje sie krzywda, zawsze

poinformuj o tym dyrektora lub pracownika poradni.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu w Poradni

1.

Poradnia umozliwia dzieciom dostep do Internetu jedynie na komputerach
znajdujgcych sie w gabinetach, podczas spotkan diagnostycznych lub zajec

terapeutycznych, w obecnosci i pod nadzorem pracownika poradni.

. Pracownicy poradni czuwajg nad bezpieczenstwem dzieci podczas

korzystania z urzgdzen z dostepem do Internetu w trakcie zajec.
Pracownicy poradni przekazujg dzieciom informacje o zasadach

bezpiecznego korzystania z sieci.



4.

Wszystkie komputery w poradni majg zainstalowane i aktualizowane
programy antywirusowe i zapory sieciowe, aby chroni¢ naszych klientéw
przed niebezpieczehnstwami w sieci.

Jesli w zwigzku z korzystaniem z sieci zostate$ skrzywdzony albo natrafite$
na tresci, ktore wzbudzity twoj lek albo zawstydzenie, poinformuj o tym osobe

dorosta, np. pracownika poradni.

Zasady ochrony wizerunku dziecka w Poradni

1.

3.

Poradnia troszczy sie o Twoje prawo do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, dlatego dbamy o ochrone Twoich danych osobowych oraz

Twojego wizerunku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Zgode na publikacje Twojego wizerunku i zdjecia wyrazajg w formie pisemnej

Twoi rodzice lub opiekunowie prawni.

Jesli masz ukonczone 18 lat sam mozesz wyrazi¢ na to zgode.

Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych w poradni

1.

Pracownicy poradni podczas diagnozy lub pracy terapeutycznej z Tobg na
komputerze, podejmujg wszelkie dziatania zabezpieczajgce Cie przed
dostepem do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla Twojego

prawidtowego rozwoiju.

. W poradni z komputeréow znajdujgcych sie w gabinetach mozesz korzystac

jedynie pod nadzorem pracownika poradni na zajeciach diagnostycznych
albo terapeutycznych.

Witasny telefon przynosisz do Poradni za zgodg rodzicéw i na ich
odpowiedzialnos¢. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zgubienie lub

zniszczenie Twojego telefonu w poradni.

Nie mozesz korzystac z osobistego telefonu komérkowego oraz innych
urzgdzen elektronicznych z dostepem do Internetu podczas diagnozy, zajec

terapeutycznych, warsztatow, prowadzonych na terenie poradni.

Masz obowigzek wytgczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé
go w torbie/plecaku przed rozpoczeciem spotkania
diagnostycznego/terapeutycznego, tak, aby byt niewidoczny zaréwno dla
Ciebie, jak i pozostatych osob.

Jesli czekasz na wazng informacje (potgczenie, SMS) masz obowigzek
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poinformowaé o tym osobe prowadzgcg zajecia, poprosi¢ o pozwolenie na
skorzystanie z telefonu i ustali¢ sposob odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to
takze sytuaciji, gdy pilnie potrzebujesz skontaktowac sie, np. z rodzicami lub
W innej waznej sprawie.

7. Na terenie poradni zakazane jest filmowanie, fotografowanie oraz utrwalanie
dzwieku na jakichkolwiek urzgdzeniach cyfrowych, chyba, ze dotyczy to
wydarzen odbywajgcych sie, na rejestracje ktorych udzielono zgody.

8. W przypadku naruszenia przez Ciebie zasad uzywania telefonu na terenie
poradni, pracownik poinformuje Twoich rodzicéw i wspdlnie z nimi ustali plan
dalszego postepowania.

Monitoring stosowania Standardow

1. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest waznym dokumentem
poradnianym, ktory wytycza nasze dziatanie w zakresie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

2. Zasady i procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem znajqg i stosujg
wszyscy nasi pracownicy, a takze praktykanci i wolontariusze.

3. Z zasadami ochrony dzieci przed krzywdzeniem zapoznajemy takze
wszystkich naszych klientéw — w tym Ciebie, Twoich kolegéw oraz Waszych
rodzicow, opiekunow i nauczycieli.

4. Raz w na dwa lata bedziemy sprawdzac jak dziata nasza procedura ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i w razie potrzeby bedziemy wprowadzac
niezbedne zmiany w naszych dziataniach.

Postanowienia koncowe

1. Standardy Ochrony matoletnich w Poradni obowigzujg od dnia ich
ogtoszenia.

2. Standardy umieszczone sg na tablicy ogtoszen w korytarzu poradni i sg
dostepne dla wszystkich pracownikdéw poradni oraz naszych klientow.

3. Standardy ochrony matoletnich sg rowniez dostepne na naszej stronie
internetowej https://ppp-koluszki.pl/ — w wersji zupetnej, przeznaczonej dla
naszych pracownikéw i dorostych klientow oraz w wersiji skroconej,
przeznaczonej dla dzieci/mtodziezy.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Koluszkach:

Aleksandra Balcerak
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